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Mantenimiento, gestiony
limpieza, las tres claves

FIRMA

El volumen de negocio generado
por la actividad de servicios inte-
grales a la vivienda, entendien-
do como la prestaciéon conjunta
a un mismo cliente de dos o mas
servicios, siendo al menos uno
de ellos limpieza o manteni-
miento técnico, se situd en 2001
en unos 550 millones de euros,
un 25% mas que en 2000, aino en
el cual se alcanz6 un incremen-
todel 17%.

Las empresas que ofrecen servi-
cios integrales a la vivienda sue-
len centrarse principalmente en
el mantenimiento de todos los
elementos comunes del edificio
y extienden estos servicios a los
residentes, pudiendo abarcar des-
de la limpieza, hasta la gestion
de las instalaciones eléctricas,
residuos, mantenimiento de jar-
dines, piscinas, etc...Si bien estas
empresas estan en los primeros
estadios de su evolucion en el
mercado, existe una tendencia
palpable a su incremento gracias
a la cada vez mas frecuente exter-
nalizacion de todos los servicios
de mantenimiento en un solo
operador. Ademas, las previsio-
nes de evoluciéon a medio-largo
plazo son optimistas, identifi-
candose diversos factores: el
envejecimiento de la poblacién,
la mayor incorporacion de la
mujer al mercado de trabajo, el
aumento del nivel de renta, que
deben favorecer el crecimiento.

Los inicios

Sinos estamos planteando cons-
tituir una empresa de estas
caracteristicas tenemos que
tener claro cuales son los servi-
cios mas demandados. En este
sentido vamos a encontrar una
demanda importante en el man-
tenimiento de jardines, pisicinas

Es recomendable diversificar el servicio que se ofrece a nuestra clientela.

y en las instalaciones comunes:
garajes, portales y escaleras en
lo que respecta a su limpieza
incluyendo servicios preventivos
como puede ser el abrillantado.
Un servicio con demanda crecien-
te y que debe integrarse en una
oferta de este tipo es la gestion de
los residuos: recogida y traslado de

los diferentes residuos a sus corres-
pondientes contenedores.

La promocion de nuestra empre-
sa se centrara fundamentalmen-
te en los anuncios en diarios loca-
les, en los contactos con los admi-
nistradores de fincas y la
promocién directa, en el caso
particulares, son los medios mas

Establecer acuerdos con

administradores de fincas.
Los servicios que se incluirian en
una oferta de este tipo son, en
edificios de cierto tamafio, habi-
tualmente gestionados y coordi-
nados por los administradores de
fincas. Debemos contar con una
oferta integral y canalizarla a tra-
vés del administrador, mejorar el
servicio que éste ofrece a los veci-

Ideas y claves de éxito

nos, ya que puede aumentar el
nldmero de servicios disponible,
y obtener una mejora de precios.

Lograr acuerdos de colabo-

racion con proveedores loca-
les. Una de las claves de éxito de
este tipo de servicios radica en la
rapidez y eficacia del servicio
cuando deba ser prestado en con-
diciones de urgencia, y no tanto

en las condiciones pactadas que
mds bien seran de revisiones
periddicas. Tener acuerdos con
gremios locales es lo que aporta
en buena medida flexibilidad y
rapidez de respuesta. No cabe
ninguna duda de que una estra-
tegia asi permite dar un servicio
eficaz en mas de un municipio,
por ejemplo a nivel comarcal o de
drea metropolitana.

empleados y que han mostrado
tener un mayor éxito.

Locales

Tenemos que contar con espacios
separados de oficina y almacén
de material. Son preferibles las
plantas bajas con facil aparca-
miento. En caso de que nos aso-
ciemos con administradores de
fincas o gestores inmobiliarios
y de fincas, es conveniente adqui-
rir un espacio que cuente con un
importante almacén para poder
tener todo el material necesario.

Equipamiento y plantilla
El equipamiento podria variar
en funcion de los servicios que
se fueran a ofertar. Es conve-
niente comenzar por aquellos
servicios con mayor demanda,
aqui estarian todos aquellos rela-
cionados con la limpieza o con la
jardineria, por lo cual el nivel de
equipamiento necesario puede
ser variable.
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p Negocio: Empresas que ofrecen
a las viviendas, directamente 0 a
través de los administradores, ser-
vicios que tienen que ver con el
mantenimiento de los elementos
comunes del edificio: gestién de
las instalaciones generales (lim-
pieza y mantenimiento integral),
jardineria, residuos...

Sector: Servicios.

Requisitos administrativos
generales: Licencia de activida-
des e instalaciones, CIF y alta en
el censo, altaenel IAEy en IVA
o0 IRPF, legalizacién de libros, ins-
cripcién en Seguridad Social, ins-
cripcién de patentes, marcas e
inmuebles.

Inversion: Alrededor de 15.000
euros.

Personal minimo: Dos personas,
una de ellas mas relacionada con
el cliente y las ofertas y otra mas
ligadas con las labores de man-|
tenimientos e instalaciones.
[Superficie: Espacios separados

de oficina y almacén de material,
Formacion Minima: Administra-
dor de fincas, formacién profe-
sional.

p Webs de interés:
www.buenosdiasbuenasno-
ches.com
www.reparaciones-
urgentes.com
www.eulen.com
www.agif.com
www.cgcafe.com
www.aegai.com

El servicio puede organizarse a
partir de un administrador de
fincas o de un gestor inmobilia-
rio y de fincas, cualificacién que
se adquiere si se han cursado
ciertas carreras universitarias
como derecho y econdémicas o se
superan las pruebas pertinentes
de la escuela oficial de adminis-
tradores de fincas. Si la iniciati-
va parte de personas emprende-
doras, sin estas cualificaciones,
seria recomendable contar con
una persona capaz de efectuar
labores comerciales, de elaborar
presupuestos y con capacidad
organizativa. A partir de estu-
dios secundarios y profesiona-
les. El equipo minimo recomen-
dable es dos personas, una de
ellas mas relacionada con nues-
tra clientela y las ofertas, y otra
mas ligada con las labores de
mantenimiento e instalaciones.
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En la pagina de Autoempleo
de Lanbide se ofrece una
informacion Util y necesaria
para la constitucion de la
empresa.

www.lanbide.net




