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Mercado seguro y con una
gran variedad de clientes

FIRMA

Nos pasamos el dia trabajando y
cuando llegamos a casa tenemos
que seguir trabajando para tener
las cosas medianamente arregla-
das. El trabajo y las tareas domés-
ticas se han convertido en activi-
dades incompatibles en muchos
hogares. ;Como tener la casa a
punto? ;Quién atiende a los ninos?
.Y quién se encarga de las comi-
das, camas, limpieza? Aunque las
tareas se compartan con nuestra
pareja, los horarios de trabajo no
permiten en la mayor parte de los
casos que la casa se lleve al dia.
Por lo que es bastante frecuente,
y cada vez mas, que se recurra a
la contratacion de un servicio
externo.

Las empresas de limpieza se dedi-
can principalmente a la limpieza
interior de todo tipo de edificios,
incluidas oficinas, fabricas,
comercios, edificios de organis-
mos publicos y otros estableci-
mientos empresariales y profe-
sionales, asi como bloques resi-
denciales y comunidades de
vecinos. Es decir, estan concen-
tradas mas en la rama de limpie-
za industrial que en el mercado
de particulares. Sin embargo, las
expectativas de que incorporen
este servicio a personas indivi-
duales estan creciendo. Las gran-
des empresas de servicios de man-
tenimiento de edificios estan ten-
diendo a proveer no sélo a la
comunidad de propietarios de un
edificio todos los servicios, man-
tenimiento, limpieza,.. sino ade-
mas a proporcionar servicios de
limpieza, asistencia, cuidado de
ninos, ancianos,.. a los residentes
particulares.

Los inicios

Antes de nada, tenemos que tener
claro la tipologia de empresa por
la que queremos optar. Existen
dos tipos de servicios: servicios
de limpieza a empresas, indus-
trias, edificios, etc... y servicios
de limpieza domésticos. En fun-
cién de esta tipologia sera la inver-
sion que necesitemos realizar para
comenzar con el negocio.

Analizando el optimismo de las

previsiones de evolucién a medio
y largo plazo de este sector por qué
no animarnos a constituir ahora
nuestra empresa.

La limpieza y servicios domésti-
cos es un sector en el que no
vamos a encontrar muchas barre-
ras a la hora de establecernos,
exceptuando la limpieza mas espe-
cializada en el ambito industrial,
donde sera necesario una mayor
inversion, lo que hace que el

Seriedad y confianza. Este

aspecto es el mds valorado
por la clientela. La mas minima
intuicién de una conducta des-
honesta sera suficiente para pres-
cindir de los servicios de la
empresa o empleado del hogar
en cuestion. Se trata de un mer-
cado que, en lineas generales, se
mueve por referencias. Precisa-
mente por eso, un cliente satis-
fecho serd la mejor publicidad
para nuestro negocio. Por el con-
trario, uno insatisfecho tiene un
“efecto-comunicacién”.

Ideas y claves de éxito

El desembarco de las nuevas

tecnologias. En un futuro
inmediato se prevé que la domé-
tica (aplicaciones para el confort
y seguridad de inmuebles) y las
nuevas tecnologias permitan el
control de los hogares mediante
redes inteligentes que gestionen
los electrodomésticos, webcams
que permitan vigilar la vivienda
desde el lugar de trabajo, sistemas
de seguridad avanzados, etc. No
se debe perder de vista estas nove-
dades que pueden abrir vias de
negocio alternativas.

Organizacion y gestion del

equipo humano. Es impor-
tante saber programar vy distri-
buir los servicios entre el perso-
nal disponible. Se debe mantener
a los trabajadores motivados y
fidelizados ya que ellos son la
imagen de la empresa. Actual-
mente, el mercado laboral sufre
una crisis de oferta y cada vez es
mds dificil encontrar a las perso-
nas adecuadas. Disponer de un
servicio de seleccién y contrata-
cién de personal eficiente es fun-
damental.

numero de profesionales inde-
pendientes sea muy alto.

Como en todo negocio, 1a mejor
férmula para captar a nuestra
clientela es la recomendacion de
alguien que ya nos conozca por-
que ha utilizado nuestros servi-
cios. No obstante, no tenemos que
olvidar otras formulas de promo-
ci6n como los anuncios en pagi-
nas amarillas, el contacto directo
con los administradores de fincas
y la promocion directa

Locales

Sera necesario que nos hagamos
con una oficina central con espa-
cio suficiente para la recepcion,
administracion, despacho de
direccién y sala de reuniones.
Ademas, es importante que con-
temos con un almacén junto a las
oficinas para poder guardar los
productos que vayamos a utilizar.
Por otro lado, es conveniente que
pensemos en aquellos estableci-
mientos situados en plantas bajas
y que dispongan de espacio sufi-
ciente para aparcar con facilidad.

Equipamiento y plantilla

Si nuestros servicios se dirigen
fundamentalmente a empresas
necesitaremos pulidoras, abri-
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Negocio: Servicios de limpiezay
servicios domésticos en el hogar,
Sector: Servicios.

Requisitos administrativos
generales: Licencia de activida-
des e instalaciones, CIF y alta en
el censo, altaen el IAEy en IVA 0
IRPF, legalizacion de libros, ins-
cripcion en Seguridad Social, ins-
cripcién de patentes, marcas ¢
inmuebles.

Inversion: Entre 15.000 y 42.000
euros.

Personal minimo: en funcion del
tipo de servicio que vayamos a
ofertar.

p Superficie: Planta baja con faci
lidad de aparcamiento. Zona de ofi-
cinas y de almacén para la maqui-
naria y material.

Formacion Minima: Indiferente.
Webs de interés:

www.ascel.net

www.pulire-es.com

www.dbk.es
www.seguritecnia.com/anuario/
limpiezasO1.htm
www.atl.gestion.com/home.htm
www.Ta3soluciones.com

llantadoras, elevadores, maqui-
nas de presion de agua, buggysy
troleys. También sera convenien-
te tener una furgoneta amplia en
la que podamos trasladar las
magquinas y los diversos produc-
tos de limpieza.

En el caso de que nos dirijamos a
los particulares la inversion sera
minima. El servicio a particula-
res, ademas, se presenta con una
tendencia creciente debido al
envejecimiento de la poblacion y
a la incorporacion de la mujer al
mercado de trabajo.

Las empresas de limpieza permi-
ten la contratacion de trabajado-
res bajo el Régimen General de
la Seguridad Social. En el caso de
que queramos establecernos como
empresarios o empresarias indi-
viduales, podemos optar al Régi-
men Especial de Trabajadores del
Hogar, que conlleva el pago de una
cuota de unas 115 euros, inferior
a la que se paga como auténomo.
Ademas, no tenemos que preocu-
parnos demasiado de la forma-
cion, pues las empresas suminis-
tradoras de los productos de lim-
pieza nos ofrecen cursos de
formacion para el correcto usoy
conocimiento de los productos.
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* En las agencias
asociadas a GARAPEN se
ofrecen servicios integra-
les de orientacion y apo-
yo al autoempleo.

GARAPEN
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En la pagina de Autoempleo
de Lanbide se ofrece una
informacién Util y necesaria
para la constitucion de la
empresa.

www.lanbide.net




