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Turistas cada vez mas
exigentes e informados
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(Quién no ha ido a una agencia de
viajes para organizar las vaca-
ciones o alguna escapada de fin
de semana?. El incremento cons-
tante en la contratacion de viajes
esta proyectando excelentes expec-
tativas de negocio para las agen-
cias de viaje.

La tendencia del sector es clara-
mente alcista. El volumen de
ingresos por turismo se situé en
36.705 millones de euros durante
2001, lo que supuso un crecimiento
del 8,9% con respecto al afio ante-
rior. El mercado mayorista de
agencias de viaje facturo a nivel
nacional un total de 2.240 millo-
nes de euros y el mercado mino-
rista facturé 9.346 millones de
euros.

La situacion de las agencias de via-
jes en nuestra comunidad no es
muy diferente de la que se descri-
be en el conjunto del Estado, pues
en la CAPV estan instaladas las
principales empresas espanolas.
Asi que ante este panorama qué
tal si nos apuntamos al reparto
del pastel y nos planteamos mon-
tar nuestra agencia?. En la ficha
de esta semana te damos algunas
orientaciones y claves de éxito que
te pueden ayudar a la hora de esta-
blecer tu negocio.

Los inicios

La funcién de una empresa de
estas caracteristicas es interme-
diar entre el pablico final y los dis-
tintos agentes que se engloban
dentro del sector turistico (tou-
roperadores, cadenas hoteleras,
centrales de reservas, etc).
Dentro del abanico de actividades
de una agencia de viajes nuestra
principal fuente de ingresos se
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Las agencias de viajes se han convertido en uno de los negocios mas rentables.

centrara en la organizacion y ven-
ta de viajes combinados, sin olvi-
dar otros ingresos que obtendre-
mos de la mediacién en la venta
de billetes en toda clase de medios
de transporte, contrataciéon o
reserva de habitaciones, venta de
excursiones, alquiler de vehicu-
los con o sin conductor, billetes o
entradas de espectaculos, muse-
0s, monumentos, etc. Como suce-
de en algunos casos también
podemos plantearnos la posibili-
dad de ofrecer servicios adicio-
nales como el cambio de divisas,
venta y cambio de cheques de via-
je, teléfono publico, fax, internet,

etc. Todo ello sin olvidar que nues-
tra principal funcioén, y por la que
podremos competir en el merca-
do ganando mas clientela, estriba
en ofrecer un servicio personal y
de calidad, facilitando todo aque-
1lo que nos demanden.

Para la promocién de nuestro esta-
blecimiento las épocas vacacio-
nales son las mas propicias, asi
que aprovecharemos nuestros
escaparates para lanzar las gran-
des ofertas de sol y playa que
sacan los touroperadores por estas
épocas, pero sin olvidar que el
incremento de la demanda de otro
tipo de productos como: el turis-

Atencion a internet. En los

préximos afios se prevé una
concentracion de las agencias de
viaje y una disminucién de sus mar-
genes de intermediacién. Segun
Salomon Smith Barney se estima
que dentro de 10 afios el negocio
de venta de billetes aéreos estara
controlado en un 50% por agencias
de viajes en Internet y webs de las
propias compafiias aéreas. Las
pequefias agencias deben estar
atentas y preparadas para empezar
a ofrecer servicios por Internet.

Ideas y claves de éxito

Competir dando mas valor a

la clientela. Ante la amenaza
de Internet las pequefias agencias
de viaje pueden competir ofre-
ciendo asesoramiento y trato per-
sonalizado. Segin ASTA (la Aso-
ciacién Norteamericana de Agen-
cias de Viajes) en los Ultimos dos
afios los agentes de viajes tradi-
cionales norteamericanos sélo han
perdido un 1% de ventas. Los con-
sumidores se mantienen fieles a
sus agencias de viajes por su habi-
lidad para encontrar los mejores

precios (34%), su conveniente
localizacién (31%), por la relacién
personal (28%) y el buen servicio
que prestan (24%).

Especializacion. Dirigirse a

segmentos muy concretos del
mercado y especializarse; viajes
de estudio para jévenes, viajes de
salud a balnearios, nuevos desti-
nos turisticos (China, Sudeste Asia-
tico, Safaris Africanos), turismo de
aventura (escalada, rafting, vela,
descenso alpino), etc.
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mo de negocios, el turismo de
deporte y aventura, las rutas gas-
tronomicas, el turismo termal o
el turismo rural, que junto a la
elaboracién de itinerarios perso-
nalizados estan abriendo nuevas
lineas de negocio.

En el caso de nuestra comunidad,
por ejemplo, el 70% de los visi-
tantes que llegan lo hacen por
motivos de negocio, por lo que
nuestra estrategia de promocion
debe atender también otras épo-
cas mas alla de las vacaciones.

Locales

Ellocal ha de ser independiente,
no puede ser compartido y debe
cumplir con la normativa de
supresion de barreras arquitec-
ténicas. En el exterior debe figu-
rar el rétulo con el nombre, gru-
po y codigo de identificacion de la
agencia.

Es importante que optemos por
un lugar céntrico de mucho tran-
sito como puede ser el caso anti-
guo, una calle principal, peatonal,
un centro comercial o areas urba-
nas pobladas.

Equipamiento y plantilla

Debemos de instalar una red infor-
matica interna, médems con acce-
so a internet, asi como un soft-
ware de gestion que incluye los
programas lider Amadeus y Gali-
leo. Estos programas permiten
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» Negocio: Empresas que organi-
zan y comercializan servicios
turisticos y paquetes vacaciona-
les.

p» Sector: Servicios.

» Requisitos administrativos
generales: Licencia de activida-
des e instalaciones, CIF y alta en
el censo, altaen el IAEy en IVA
o IRPF, legalizacién de libros, ins-
cripcién en Seguridad Social, ins-
cripcién de patentes, marcas e
inmuebles.

p Inversion: A partir de 60.000
euros.

» Personal minimo: 2 personas
con conocimientos y experiencia
en el sector.

» Superficie: No existe una super-
ficie minima aunque lo habitual
es contar con espacios superio-
res a 50 m-

p» Formacion Minima: Es aconse-
jable formacion relacionada con
el turismo. A partir de Formacién
profesional.

» Webs de interés:
www.asociacionhosteleria.com
www.ecoturismorural.com
www.fehr.es/
www.icte.es
www.cett.es
www.basquexperience.com
www.destinospaisvasco.com

disponer, en tiempo real, de toda
la informacion necesaria para la
venta de billetes.

Ademas de las aplicaciones infor-
maticas hay que contar con mobi-
liario de oficina como mesas,
sillas, muebles auxiliares, expo-
sitor de catalogos y armarios.
En principio, para abrir una agen-
cia de viajes no se requiere nin-
guna titulacion especial. De todas
formas, es aconsejable que conte-
mos con un minimo de dos per-
sonas con conocimientos y expe-
riencia tanto en gestién del siste-
ma de reservas Amadeus como en
otros sistemas de venta y reserva
igualmente informatizados.
Normalmente, el equipo suele
estar formado principalmente por
diplomados o diplomadas en
turismo y al contrario que suce-
de con las agencias grandes, don-
de existe un departamento de
marketing, en las agencias de
pequeno tamano la labor comer-
cial suele realizarse habitual-
mente por el director.
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* En las agencias
asociadas a GARAPEN se
ofrecen servicios integra-
les de orientacion y apo-
yo al autoempleo.
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En la pagina de Autoempleo
de Lanbide se ofrece una
informacién Util y necesaria
para la constitucion de la
empresa.

www.lanbide.net




