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Atencion sanitaria
buena calidad de vida

INVERSION

El creciente envejecimiento de la
poblacién, la mayor presencia
laboral de la mujer y el aumento
de la renta disponible de las fami-
lias son factores que han propi-
ciado en los 1ltimos anos una fuer-
te aceleracion de las residencias
para la tercera edad.

La oferta residencial privada en
Espana se compone de 3.400 cen-
tros, que facturaron durante el
ano 2000 mas de 1.250 millones de
euros. El indice de crecimiento
anual supera el 12% anual. El1
numero de plazas disponibles cre-
ci6 a un ritmo similar.

A pesar de este esfuerzo, las nece-
sidades de residencias de la ter-
cera edad iran en aumento en los
proximos anos, por lo que la ini-
ciativa privada podra cubrir
nichos de mercado.

En la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco contamos con algo mas
de 353.000 personas mayores de 65
afnos y segin las prvisiones reali-
zadas por EUSTAT, la cifra se situa-
ra aproximadamente en los 490.000
en el ano 2020, lo que supone un
incremento cercano al 40% y un
incremento anual medio del 2%.
Estos datos sefialan que esta aten-
dida el 3,2% de la poblacién mayor
de 65 anos, si tenemos en cuenta
que en la UE el promedio de pla-
zas en residencias se sitiia en el
6% . Alcanzar esta cifra teniendo
en cuenta los incrementos de
poblacion senalados nos sitiia en
una demanda de 29.400 plazas resi-
denciales para el ano 2020, 1o que
supone duplicar la oferta actual en
el plazo de 20 afios. Asi que ahora
es un buen momento para comen-
zar con nuestro negocio.

Los inicios
El alojamiento, manutencion y
atencion a las personas de la ter-
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Las visitas de los familiares son una parte importante en la vida del residente.

cera edad constituyen los servi-
cios basicos que vamos a ofrecer.
La atencién no soélo es la higiéni-
co sanitaria, sino también la vin-
culada al tiempo de ocio de los
ancianos: lectura, talleres didac-
ticos, juegos de mesa, etc. Hay ser-
vicios que, en cualquier caso, con-
viene que tengamos previstos
como los de fisioterapia y pelu-
queria. Si nos decidimos a plan-
tear un servicio para el segmen-
to medio y medio-alto, deberiamos
incluir servicios mas sofisticados
para la mejora de la calidad de
vida y del tiempo de ocio de los
ancianos: gimnasia de manteni-
miento, tutorias por internet y
navegacion, baile, etc.

La aplicacién de politicas de cali-
dad es cada dia mas importante.
La Q de calidad residencial sur-
gio tras largas horas de trabajo
entre los representantes de las dis-
tintas autonomias, organismos
institucionales, técnicos de
AENOR y representantes del Sec-
tor de la Tercera Edad. Su conse-
cucion es todavia hoy un hecho
diferencial.

Para la promocién del negocio es
interesante que fomentemos
acuerdos con entidades publicas
y privadas, para la prestacion de
este servicio en modo concierto.
No se recomiendan acciones de
marketing directo, ya que se per-
cibe como una intromision en la

Especializacion. Enfocarse en

el segmento medio y medio-
alto o en residencias de la tercera
edad para el mercado aleman.

Certificacion de Calidad. Es

un hecho diferencial de gran
valor que hay que tener en cuen-
ta a la hora de consolidar y afian-
zar nuestro proyecto de residen-
cia.

Ideas y claves de éxito

Recursos Humanos. Su amor

y compromiso con los ancia-
nos que cuidan van a ser una de
las claves de éxito. Si los ancianos
se sienten respetados y queridos,
lo trasmitirdn a sus familiares y el
boca a oido funcionard en benefi-
cio de la residencia.

Competitividad. Como ame-
naza para el emprendedor, el

potencial de crecimiento del sec-
tor tiene su reflejo en los nume-
rosos proyectos en curso para la
construccién y explotacién de nue-
vas residencias, promovidos por
sociedades inmobiliarias, entida-
des financieras. En muchos casos
se han establecido alianzas que
implican la creacién de sociedades
conjuntas para el desarrollo de la
actividad.

privacidad de las personas en
temas muy delicados. Son prefe-
ribles los anuncios en prensa dia-
ria, radio y television local.

Locales

La ubicacion o el emplazamiento
de una residencia para la tercera
edad es uno de los factores deter-
minantes en la evolucion del nego-
cio. Es aconsejable que optemos
por zonas tranquilas y espaciosas
cercanas a nucleos urbanos. Otra
opcidén que se ha utilizado por la
pérdida de licencias de actividad
de la oferta hotelera mas antigua
ha sido su conversion en residen-
cias de la tercera edad.

Equipamiento y plantilla

Es necesario que contemos con
una recepcion permanentemente
abierta, de esta manera ofrecemos
a los residentes un medio de comu-
nicacioén constante, tanto con el
interior como con el exterior. Tam-
bién contaremos con salén y salas
sociales separadas en zonas dife-
renciadas, dedicadas a TV, sala de
juegos, biblioteca, etc. E1 comedor
se adaptara a las diferentes nece-
sidades, ofertando varios menus,
ademas de dietas especiales pres-
critas por los médicos. Los apar-
tamentos o habitaciones deberan
estar totalmente equipados. Final-
mente, también cabe la posibilidad
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p» Negocio: Centro de atenciény
cuidado a personas mayores, en
régimen de residencia, en el que
se dispensan servicios de aloja-
miento, manutencidn, asistencia
higiénico-sanitaria y actividades
de dinamizacién social.

Sector: Servicios.
tRequisitos administrativos
generales: Licencia de activida-
des e instalaciones, CIF y alta en
el censo, altaen el IAE y en IVA
o IRPF, legalizacién de libros, ins-
cripcion en Seguridad Social, ins-
cripcién de patentes, marcas e
inmuebles.

[Inversién: A partir de 600.000

euros.

Personal minimo: 1 director/a,

1 médico, 1 persona responsable

de la asistencia y animacién y un

cuerpo técnico que garantice el
adecuado servicio de alojamien-
to y manutencién.

Superficie: Edificio en zona tran-

quila.

Formaciéon Minima: Estudios uni-

versitarios.

Webs de interés:
www.gizarte.net
www.inforesidencias.com
www.tercera-edad.org
www.geriatricos.org
www.redmayores.net
www.edad-vida.org
www.matiaf.net
www.fnrpte.com

de que queramos ofrecer otro tipo
de servicios para los que se preci-
sara el equipamiento correspon-
diente como cafeteria, sala de jue-
gos, taller de animacion, servicio
religioso, etc.

El equipo humano con el que dese-

amos contar se compone de los

siguientes empleados:

- Director/a / Administrador/a del
Centro con su equipo.

- Director médico, que controle la
salud de los ancianos con un equi-
po asistencial suficiente para revi-
siones periédicas y para poder
intervenir en casos de emergen-
cia.

- Responsable de la asistencia y ani-
macioén con su equipo de dina-
mizadores.

- Cuerpo técnico que garantice el
adecuado servicio de alojamiento
y manutencién: gobernanta y
camareras de pisos y servicio de
comedor; restauracion y cafeteria.
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* En las agencias
asociadas a GARAPEN se
ofrecen servicios integra-
les de orientacion y apo-
yo al autoempleo.

GARAPEN
©9442053 19
www.garapen.net

En la pagina de Autoempleo
de Lanbide se ofrece una
informacién Util y necesaria
para la constitucion de la
empresa.

www.lanbide.net




